
Электронный научный журнал (Online). ISSN 2303-9922. http://www.vestospu.ru

ВЕСТНИК ОРЕНБУРГСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА

2018. № 2 (26)294

03
.0

0.
00

 Б
И

О
ЛО

ГИ
ЧЕ

СК
И

Е 
НА

УК
И

 

Электронный научный журнал (Online). ISSN 2303-9922. http://www.vestospu.ru

ВЕСТНИК ОРЕНБУРГСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА

2018. № 2 (26)294

13
.0

0.
00

 П
ЕД

АГ
О

ГИ
ЧЕ

СК
И

Е 
НА

УК
И

УДК 378.14

Л. С. Малик
Т. И. Трошина

Основные подходы к конструированию образовательных программ магистратуры 
по направлению подготовки «Социальная работа»

В статье отражен опыт кафедры социальной работы и социальной безопасности Северного (Аркти-
ческого) федерального университета имени М. В. Ломоносова в конструировании образовательных про-
грамм магистратуры по направлению подготовки «Социальная работа». Статья адресована главным обра-
зом руководителям программ магистратуры и преподавателям, реализующим указанные программы.

Рассмотрены особенности разработки гибкой и уникальной магистерской программы, отвечающей 
вызовам среды и изменяющейся конъюнктуре, с учетом традиций, миссии, ресурсных возможностей уни-
верситета, идеологии профессиональной подготовки специалистов социальной работы. Методологической 
основой конструирования программы магистратуры обозначен компетентностно-модульный подход, при 
этом акцентировано внимание на необходимости оптимальной интеграции академического и инструмен-
тального, конвергентного и дивергентного подходов. Соответствие содержания модулей запросам различ-
ных отраслей социальной сферы региона рассматривается авторами как базовое условие эффективности 
образовательной программы. При этом образовательная программа магистратуры должна предполагать 
широкую исследовательскую компоненту, возможность апробации результатов и их ввода в социальную 
практику посредством проектов. В качестве потенциальных путей развития программ магистратуры опре-
делены разработка сетевых образовательных программ, применение методологии «поведенческой эконо-
мики» в конструировании магистерских программ, расширение взаимодействия кафедры с профессио-
нальным сообществом.

Ключевые слова: магистратура по направлению «Социальная работа», конструирование образова-
тельной программы, компетентностный подход, модульность, практико-ориентированное обучение.

Современная миссия социальной работы заключается в осуществлении социальных 
изменений, обеспечении социального благополучия, повышении качества жизни населе-
ния. В контексте неолиберальных трансформаций социальной политики, модификации 
идеологии социальной работы, преобразований нормативно-правовой базы, модерниза-
ции высшего образования перед университетами поставлены задачи преодоления проти-
воречий между обучением, теорией, практикой социальной работы; повышения качества 
профессиональной подготовки; обеспечения концептуальной, структурно-содержатель-
ной преемственности, дискретности, согласованности образовательных программ. Роль 
университетов заключается в развитии собственных стратегий совершенствования обра-
зования в сфере социальной работы с акцентом на практическую подготовку и с учетом 
потребностей социальных служб и социальной сферы региона в целом [9, с. 84].

Приоритетным направлением деятельности вуза сегодня считается развитие маги-
стратуры, которая представляет собой двухлетнюю специализированную подготовку 
обучающихся к научно-исследовательской, научно-педагогической, инновационной про-
фессиональной деятельности и предполагает углубление, расширение полученных ранее 
компетенций. Обладающие аналитическими способностями, критическим мышлением, 
креативностью, профессиональной рефлексией, готовностью к работе в мультикультур-
ном пространстве и условиях неопределенности, способностью осуществлять межотрас-
левую коммуникацию, действовать в новых организационно-управленческих формах, 
магистры социальной работы могут выступить трансляторами перемен и проводниками 
социальных реформ.
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Несмотря на высокую социальную значимость развития магистратуры по направ-
лению «Социальная работа», на сегодняшний день не выработано единых формализо-
ванных подходов к конструированию магистерских образовательных программ. Многие 
вузы продолжают применять модель TUNING — «настройку» высшего образования [3; 
9; 17] с целью преодоления разрыва между теорией и практикой в обучении социаль-
ных работников. Однако ее использование достаточно затруднено в условиях постоян-
ного обновления образовательных стандартов и недостаточного национального опыта 
подготовки социальных работников, поскольку размываются границы эквивалентности 
проектируемых образовательных программ.

Само направление «Социальная работа» развивается в отечественных вузах немно-
гим более 20 лет, еще меньше опыт подготовки магистров. В Архангельской области 
начало реализации магистерской образовательной программы было положено в 2009 г. 
на кафедре социальной работы Поморского государственного университета, в 2011 г. во-
шедшего в состав Северного (Арктического) федерального университета имени М. В. 
Ломоносова. Подготовка магистров социальной работы с самого начала была прибли-
жена к международным стандартам, поскольку выпускники магистратуры должны обла-
дать компетенциями, которых ожидают от них работодатели как Архангельской области 
и других регионов России, так и за рубежом. 

Общую основу конструирования образовательных программ составляют болонские 
требования, отраженные в Дублинских дескрипторах (Dublin descriptors), обобщивших 
пять групп оценки результатов в каждом цикле высшего образования (приобретение зна-
ния и понимания, использование знания и понимания, формирование суждений и приня-
тие решений, коммуникативные способности, навыки самообучения), и в Европейской 
системе перевода оценок — ECTS (European Credit Transfer System). Базовые принципы 
образования в рамках Болонского процесса — гибкость, мобильность, интернационали-
зация [8, с. 38]. Национальные профессиональные стандарты и ФГОС ВО 3+ построены 
с учетом указанных нормативных документов, задают основания и диапазон построения 
образовательных программ, что обеспечивает формирование единого образовательного 
пространства, создает площадку для международного сотрудничества и обмена опытом 
подготовки социальных работников, адаптации зарубежных практик к российским реа-
лиям. В соответствии с ФГОС университетам предоставлена академическая свобода в 
конструировании образовательных программ. Однако делегирование самостоятельности 
вузам не сопровождается предоставлением комплексного научно-методологического и 
методического инструментария для сопровождения этого процесса [12, с. 103—104], что 
ставит перед кафедрами сложные задачи проектировочного характера и разработки но-
вых, более эффективных форм, методов, технологий преподавания. 

В качестве общей методологической основы конструирования и реализации образо-
вательных программ магистратуры выступает компетентностный подход, позволяющий 
оптимально совместить формальную подготовку и задачи практики. Компетенция пред-
ставляет собой результат обучения, отражает способность студента связывать теоретиче-
ские и практические основы профессии, применять знания, умения, навыки в професси-
ональной деятельности. При этом стоит отметить, что компетентностный подход сегодня 
подвергается некоторой критике и рассматривается в новых модификациях, например, 
он логично трансформируется в контекстно-модульный подход [16], что предполагает 
сопряжение профессиональных и образовательных стандартов, моделирование профес-
сиональной деятельности в обучении и индивидуализацию подготовки за счет предо-
ставления студентам возможности комбинирования модулей, выбора курсов с учетом 
профессиональных и научных интересов.
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Совершенствование подходов к конструированию образовательных программ созда-
ет условия для повышения качества образования — фокус модернизации сосредоточен 
на гармонизации требований профессии социального работника, потребностей регио-
нов, результатов образовательной деятельности университетов и кафедр [9, с. 82]. Задача 
кафедры — опираясь на традиции, миссию, ресурсные возможности университета, соб-
ственный опыт и идеологию профессиональной подготовки специалистов социальной 
работы, сконструировать гибкую и уникальную магистерскую программу, отвечающую 
вызовам среды и изменяющейся конъюнктуре. Другими словами, следует прийти к кон-
сенсусу интересов обучающихся, рынка труда, университета и государства. 

Специфика Северного (Арктического) федерального университета (САФУ), основ-
ной миссией которого является создание научной и кадровой базы для интеллектуаль-
ного освоения Арктики и Севера России, находит отражение и в деятельности кафедры 
социальной работы и социальной безопасности. Это связано с задачей подготовки специ-
алистов, обладающих знанием особенностей местного населения, пониманием социаль-
ных рисков, специфичных для данных территорий, умением их предвидеть, исходя из 
всей совокупности аспектов регионального развития.

В основу конструирования образовательной программы магистратуры по направле-
нию «Социальная работа» в САФУ имени М. В. Ломоносова положены академический и 
инструментальный подходы. Первый, базирующийся на гумбольдтовских идеях, позво-
ляет закладывать в образовательную программу определенные идеи, традиции, культуру 
за счет использования автономии и академической свободы вузов. Второй подход ориен-
тирует процесс конструирования образовательной программы на реальные потребности 
социальной сферы региона. Интеграция двух указанных подходов создает основу для 
сохранения фундаментальности образования и усиления прикладной компоненты маги-
стерской программы. 

Разработка преподавателями специфических дисциплин встроена в общекафедраль-
ную научную тему «Социальная работа и развитие потенциала молодежи как ресурс со-
циальной безопасности и преодоления социальных рисков», которая открывает направле-
ния научно-исследовательской работы магистрантов и определяет специфику программ 
научно-исследовательской и научно-педагогической практик.

Конструирование образовательной программы магистратуры не является статич-
ным, завершенным процессом; не ограничивается этапом обеспечения ее конкуренто-
способности, привлекательности для абитуриентов, а распространяется на весь процесс 
обучения. Принимая за основу цикл Э. Деминга, оно включает планирование — реали-
зацию — проверку — осуществление действий по исправлению, корректировке (улуч-
шению, актуализации, оптимизации) [5, с. 28]. Академический уровень управления ма-
гистратурой представляют руководители образовательных программ [2], курирующие 
вопросы разработки, продвижения программы на рынке образовательных услуг, выпол-
нения университетского задания; осуществляющие взаимодействие с работодателями, 
выпускниками, абитуриентами; обеспечивающие качество и подготавливающие про-
грамму к процедурам оценки, аккредитации, сертификации, экспертизе. 

В этой связи одним из важнейших условий развития магистратуры по направлению 
подготовки «Социальная работа» является участие работодателей в проектировании об-
разовательных программ, включая согласование результатов обучения и определение ме-
ханизмов гарантии качества. Например, в зарубежных квалификационных рамках особо 
подчеркивается, что каждый факультет социальной работы вправе прагматично учиты-
вать мнение работодателей, научные интересы преподавателей, предложения студентов 
при организации подготовки социальных работников [18, c. 247]. Магистерские про-
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граммы в идеале должны разрабатываться специальными проектными группами, куда 
входят представители профессорско-преподавательского состава, учебно-администра-
тивного персонала университета и работодателей. Структурные этапы конструирования 
магистерской программы по социальной работе существенно не отличаются от других 
направлений подготовки: определение востребованности программы в федеральном и 
региональном профессиональных пространствах, в текущей и перспективной ситуации; 
выбор профиля (направленности); формулировка целей и компетенций выпускников; 
определение общих (универсальных) и специальных (профессиональных) компетенций, 
планирование и описание измеримых результатов обучения; осмысление структуры про-
граммы (дисциплины, блоки, модули); определение целей преподавания, обучения, оцен-
ки, образовательных технологий; составление рабочих программ модулей и дисциплин 
с учетом формата ECTS, построение учебного плана, календарного графика; создание 
системы оценки качества программы. Останавливаясь на последнем аспекте, стоит от-
метить, что сегодня апробируются модели ассессмент-центров, осуществляющих обще-
ственно-профессиональную экспертизу качества подготовки выпускников, претендую-
щих на должности в учреждениях социальной сферы [3]. 

В первую очередь стоит задача выбрать тип образовательной программы (научно- 
академическая или инструментально-технологическая) и дифференцировать профиль 
магистерской программы в зависимости от специфики потребностей региона в кадрах 
[6, с. 45]. Профессиональная подготовка специалистов социальной работы зиждется на 
идее социального партнерства [11, с. 247], включая заключение договоров о сотрудниче-
стве, формирование заявок на целевое обучение, разработку и реализацию социальных 
проектов и программ, формулировку социального заказа с учетом запросов профессио-
нального сообщества.

Как правило, контингент магистрантов составляет полипрофессиональная группа, 
что требует создания условий для свободного «входа» в образовательную программу 
и формирования мотивации. Обеспечению открытости магистерских программ спо-
собствует развитие практики подготовительных курсов для выпускников бакалавриата 
других направлений и проведение комплексной профориентационной работы с потен-
циальными абитуриентами. Так, с 2018 г. на кафедре социальной работы и социальной 
безопасности реализуется проект «Школа будущего магистранта». 

Особый потенциал дальнейшего развития магистратуры по направлению подготовки 
«Социальная работа» открывают сетевые образовательные программы. Например, опыт 
реализации программ посредством сетевого взаимодействия в других направлениях под-
готовки демонстрирует, что за счет изменения контекстов обучения и выполнения уни-
кальных, адресных заданий НИР создаются условия для максимально полного и широко-
го освоения компетенций, включения магистрантов в решение профессиональных задач 
в новых условиях и с большими возможностями [15, с. 164]. Для социальной работы 
важны не только межвузовские сетевые программы, но и сетевые магистерские програм-
мы с международным участием, международные магистерские программы с использова-
нием дистанционного и модульного обучения, что предполагает признание дисциплин, 
модулей, программ в вузах — участниках совместных проектов по развитию обучения в 
магистратуре по направлению «Социальная работа» [10, c. 124]. Кафедра социальной ра-
боты и социальной безопасности обладает опытом реализации подобных программ ма-
гистратуры по направлению «Сравнительная социальная работа» совместно с Лапланд-
ским университетом (Финляндия) и Университетским колледжем г. Буде (Норвегия) [10].

По мнению Г. К. Айжановой и А. А. Ергазиной, стратегии эффективного образования 
магистрантов базируются на синергии, дихотомии двух подходов — конвергентного и 
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дивергентного [1, с. 95]. Первый означает фундаментальность знания, четкую структуру 
и стандартизацию учебного процесса, доминирование роли преподавателя; второй сфо-
кусирован на обучаемом, его автономности, а преподаватель приобретает роль фасили-
татора, использующего множество педагогических инструментов. Подобная интеграция 
позволяет рассмотреть магистратуру как самоорганизующуюся систему, обеспечиваю-
щую элективность образовательных маршрутов. 

На смену линейной схеме организации учебного процесса приходит асинхронная, 
неградуированная, обеспечивающая последовательность обучения и включающая инва-
риативный и вариативный компоненты. Построение образовательной траектории маги-
странта кафедры социальной работы и социальной безопасности происходит в индивиду-
альном режиме, при консультативной поддержке научного руководителя. Обязательные 
дисциплины составляют лишь треть, остальные выбираются магистрантом из блока фик-
сированных альтернатив или пула элективных дисциплин.

Образовательная программа должна быть проработана на теоретическом, норматив-
ном уровнях, на уровне структурной единицы и учебно-методического материала. Ядро 
образовательной программы составляет компетентностная модель выпускника. Как по-
казывает опыт, этому наиболее эффективно помогает построение матрицы соотношения 
компетенций и модулей/дисциплин. Здесь следует отметить важнейший принцип — мо-
дульности. Модуль является инструментом конструирования гибких образовательных 
программ, адекватных субъектцентрированному обучению [7]; интегративной дидакти-
ческой единицей, набором дисциплин, объединенных общей тематикой. Как показывает 
практика, оптимальным объемом модуля является кратный 3 з.е. Модуль, равно как и 
образовательная программа в целом, должен отвечать следующим требованиям: обо-
собленность, завершенность, недопущение «суммирования» дисциплин в модуль без 
структурно-логической взаимосвязи; обеспечение оптимального баланса теоретической 
и практической компонент; вариативность; гибкость ответа на индивидуальные запросы 
студентов; использование образовательных технологий согласно намеченным образова-
тельным результатам; разработка адекватных систем оценки. Разработка образователь-
ной единицы может базироваться на модели ADDLE, включающей такие дефиниции, как 
анализ, конструирование, развитие, проведение, оценка. Та или иная социальная про-
блема освещается с позиций различных дисциплин и интегрируется под воздействием 
профессиональных целей.

Реализуемая магистерская программа «Социальная работа с различными группа-
ми населения» содержит шесть модулей, включающих ряд дисциплин, раскрывающих 
специфику Арктики и Крайнего Севера Европейской России. Каждая дисциплина в том 
или ином ключе транслирует региональную компоненту социальной работы. Уникальны-
ми дисциплинами являются «Пожилое население в Арктике: глобальное и региональное 
измерение»; «Аксиологические практики социальной работы с семьей, детьми и моло-
дежью», «Социальные риски Северо-Арктического региона и их решение средствами 
социальной работы».

Модульность раскрывает следующий принцип конструирования образовательной 
программы магистратуры — ориентацию на результаты, что позволяет наполнить про-
грамму значимым содержимым и делает ее прогнозируемой для освоения. Индикаторы 
достижения, критерии оценки строятся на основе профессиональных функций и должны 
отвечать диагностичности, операциональности. 

Исследователи выделяют три группы проблем, снижающих качество освоения ма-
гистерских программ — посещаемость занятий, наличие формализма в выполнении за-
даний, нарушение дедлайнов сдачи письменных работ и отчетов [19, с. 185]. По нашему 
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мнению, новые подходы для конструирования магистерских программ по направлению 
«Социальная работа» открывает применение поведенческой экономики, позволяющей 
максимально учесть интересы обучающихся и сохранить студенческий контингент.  
Основанная на модели Б. Дж. Фогга поведенческая экономика предполагает использова-
ние балльно-рейтинговой системы, организацию работы в команде, стимулирование ин-
тереса студентов к обучению [19, с. 185], что достигается гибким графиком, групповыми 
заданиями, дистанционными образовательными технологиями. Здесь эффективен также 
оценочный метод «потребительский сценарий» — описание студентами процесса освое-
ния дисциплины с выдвижением рекомендаций по его совершенствованию. 

Опираясь на опыт магистратуры «Социальная работа с различными группами насе-
ления», следует отметить, что значительная часть поступающих на обучение имеют ди-
плом по другой специальности/направлению подготовки. Так, среди магистрантов есть 
медицинские работники социальных учреждений, преподаватели кафедр социальной 
педагогики и социальной работы, лица, занятые в благотворительных организациях и 
в «социальном предпринимательстве». Мотивация специалистов к обучению в данной 
магистратуре связана с необходимостью получить дополнительные знания для квали-
фицированного выполнения своей работы, а бакалавров, продолжающих образование 
по данному направлению, — с возможностью дальнейшей научной работы в избранном 
направлении. Определенная разнородность обучающихся, с которой, как мы полагаем, 
сталкиваются и другие университеты, создает специфические сложности для преподава-
ния, что отражается и на организации учебного процесса. 

Акцент в подготовке магистров смещен на самостоятельную работу студентов, а 
главными методами обучения выступают проектно-исследовательские, поисковые, про-
блемные. Поскольку большую часть магистрантов составляют, как правило, обучающи-
еся достаточно зрелого возраста, обладающие сформированной профессиональной и 
мировоззренческой позицией, оптимальным выступает интерактивный режим обучения, 
основанный на диалоге, кооперации, сотрудничестве субъектов образовательного про-
цесса [4]. Он означает активное вовлечение студентов в процесс получения знаний, фор-
мирование функциональных и практических умений. 

Подготовка будущих магистров социальной работы должна носить практико-ориен-
тированный характер, что раскрывает тезис «обучение через практику, практика через  
обучение». В контексте наличия диспропорций теоретической и практической компонент, 
воспроизведенных в образовательных стандартах третьего поколения, данный аспект 
представляет особую значимость. Практико-ориентированное обучение на кафедре со-
циальной работы и социальной безопасности обеспечивается построением учебного 
процесса с активным взаимодействием между преподавателями, магистрантами, практи-
ками, интеграцией различных видов и форм обучения, открытостью информационно-об-
разовательной среды, а также переносом аудиторных занятий в филиалы — подразде-
ления министерства труда, занятости и социального развития Архангельской области, 
социальные службы, организации и учреждения, вовлечением специалистов-практиков в 
образовательный процесс в качестве преподавателей, супервизоров, экспертов.

Опыт кафедры социальной работы и социальной безопасности САФУ показывает, 
что обязательным условием обеспечения качества подготовки магистров выступает во
влечение студентов в исследования социальных проблем. Выпускная квалификационная 
работа должна в оптимальном варианте выступать предметом трехстороннего согла-
шения «кафедра — работодатель — магистрант». При этом большое внимание следует 
уделить обеспечению участия магистрантов в научной деятельности кафедры, их вклю-
чению в различные формы научной коммуникации (международные, всероссийские, ре-
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гиональные конференции, кафедральные и межкафедральные научно-исследовательские 
и методические семинары, дискуссии и дебаты), популяризации важности представле-
ния результатов научной деятельности. В частности, магистрантам САФУ предлагается 
проводить теоретико-методологические семинары по теме своего исследования для дру-
гих обучающихся и для преподавателей кафедры.

Заинтересованное обсуждение актуальных социальных тем создает основу для фор-
мирования исследовательских и проектных групп. В состав кафедры входят доктора и 
кандидаты наук в области философии, социологии, педагогики, истории, биологии, ме-
дицины. Такая междисциплинарность способствует развитию креативных подходов к 
разработке академических дисциплин и формированию исследовательских групп для 
реализации различных научных проектов, в которые вливаются студенты. Своеобразное 
обучение происходит на всех уровнях; не только по линии «учитель — ученик», но и в 
обратном направлении, что особенно проявляется при разработке и реализации маги-
стерской программы. За 20 лет существования кафедры подготовлено несколько коллек-
тивных монографий, в которых аккумулирован по конкретным темам длительный опыт 
преподавателей в области научной и образовательной деятельности (напр.: [13; 14]). 
В настоящее время идет подготовка коллективного учебного пособия, в этот процесс ак-
тивно включаются и обучающиеся.

Ежегодно магистранты имеют возможность публиковаться в кафедральных научных 
сборниках, как правило, по результатам конференций, для участия в которых привле-
каются студенты и преподаватели других кафедр, других вузов. Это также способству-
ет расширению научного кругозора обучающихся, созданию новых исследовательских 
«сетей». Акцентирование внимания магистрантов на наиболее актуальных социальных 
проблемах способствует тому, что большинство обучающихся принимают участие в про-
ектной деятельности, заявляются на гранты и выигрывают их. Например, каждый год 
один из магистрантов по направлению «Социальная работа с различными группами на-
селения», несмотря на малочисленность курса (как правило, набор составляет от 5 до 
15  человек в год), становится стипендиатом благотворительного фонда Вл. Потанина, 
получая возможность представлять на этот авторитетный конкурс оригинальные и соци-
ально значимые проекты.

Исходя из вышесказанного, мы полагаем, что соблюдение обозначенных подходов в 
конструировании образовательных программ магистратуры по социальной работе позво-
лит согласовать фундаментальный и прикладной компоненты, преодолеть противоречия 
амбивалентного характера социальной работы и корректировать содержание обучения 
с учетом анализа потребностей практики путем обмена информацией и опытом между 
университетами и социальными службами. 
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L. S. Malik
T. I. Troshina

The main approaches to the design of educational programs for master’s degree 
in “Social work” 

This article reflects the experience of the Department of social work and social security of North Arctic 
Federal University named after M. V. Lomonosov in the design of educational programs for master’s degree in 
“Social work”. The article is addressed mainly to the heads of master’s programs and teachers implementing these 
programs.

The paper considers the development features of the flexible and unique master’s program that meets the 
challenges of the society and the changing environment, taking into account the traditions, missions, resource 
capabilities of the University, the ideology of professional training of social work professionals. The methodological 
basis for designing the master’s program is the competence-modular approach, with the emphasis on the need for 
optimal integration of academic and instrumental, convergent and divergent approaches. The compliance of the 
program content with the requests of various local social branches is considered by the authors a basic condition 
for the effective educational program. At the same time, the educational program of the master’s degree should 
include a broad research component, the possibility of testing the results and their application in social practice 
through projects. The development of network educational programs, the use of the methodology of “behavioral 
Economics” in the design of master’s programs, the expansion of the Department’s interaction with the professional 
community are identified as potential ways of developing the master’s degree programs.

Key words: Master’s Degree in Social Work, designing an educational program, competence approach, 
modularity, practice-oriented training.
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